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भाग-२ 

लेटाङ नगरपाललका 

 लेटाङ नगरपाललकाको सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहको िापदण्ड,२०८१ 
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लेटाङ नगरपाललकाको सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहको िापदण्ड,२०८१ 
कायवपाललकाबाट स्र्ीकृ  लिल ः २०८१।०५।२८ 

प्रिाणिकरि लिल ः २०८१।०५।२८ 
 

प्रस् ार्ना: नपेालको संलबधानले प्रत्याभ ू गरेका सेर्ा  था सवुर्धा प्रदान गनव संघीय कानून, 
प्रदेश कानून  था स्थानीय कानून बिोणजि भएका सार्वजलनक सेर्ाहरुिा सशुासन कायि 
गनव जन ाको सरै्भन्दा नणजक रहेको स्थानीय सरकारका  र्व र्ाट प्रर्ाह हनुे सेर्ा  था 
वर्कास प्रशासनलाई प्रभार्कारी र्नाई सेर्ा प्रर्ाहलाई सहज सरल अनिुानयोग्य र्नाउन 
बाञ्छनीय भएकोले, 

लेटाङ नगरपाललकाको प्रशासकीय कायववर्लध लनयलि  गने ऐन,२०७५ को दर्ा ४ ले 
ददएको अलधकार प्रयोग गरी कायवपाललकाले यो कायववर्लध र्नाएको छ ।     

पररच्छेद – १ 

१. संणिप्त नाि र प्रारम्भ: 
क. यो िापदण्डको नाि लेटाङ नगरपाललकाको सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहको 

िापदण्ड,२०८१ रहनेछ । 

ख. यो कायववर्लध लेटाङ नगर कायवपाललकार्ाट स्र्ीकृ  भएको लिल  देणख प्रारम्भ 
हनुेछ । 

२. िापदण्डको उदेश्य:   
क. लेटाङ नगरपाललका र यस अन् रग का वर्षयग  शाखा र र्डा 

कायावलयहरुको कािकारबाहीका सम्र्न्धिा सेर्ाग्राही  था गनुासोक ावप्रल  
जर्ार्देवह ा बहन गनव । 

ख. सेर्ा प्रर्ाहलाई सहज सरल र अनिुानयोग्य र्नाउन । 

ग. नागररक सन् षु्टी अलभबणृदद  था सेर्ा प्रालप्तका वर्षयिा वर्श्वसलनय ा अलभबणृदद 
गनव । 

घ. स्थानीय नागररकहरुलाई प्रर्ाह गररने सेर्ािा लनयलि  ा  था गिुस् रिा 
अलभबणृदद गनव ।  

३. पररभाषा: 
क. “संवर्धान” भन्नाले नेपालको संवर्धान,२०७२ लाई सम्झन ुपदवछ। 

ख. “ऐन” भन्नाले स्थानीय सरकार सञ्चालन ऐन,२०७४ लाई सम्झन ुपदवछ। 

ग. “स्थानीय कानून” भन्नाले लेटाङ नगरपाललकाको नगरसभा/नगर 
कायवपाललकाले र्नाएको कानून लाई सम्झनपुदवछ। 
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घ. “नगरपाललका” भन्नाले लेटाङ नगरपाललकालाई सम्झन ुपदवछ। 

ङ. “नगर प्रिखु” भन्नाले लेटाङ नगरपाललकाको नगर प्रिखुलाई सम्झनपुदवछ। 

च. “नगर उप-प्रिखु” भन्नाले लेटाङ नगरपाललकाको नगर उप-प्रिखुलाई सम्झन ु
पदवछ। 

छ. “प्रिखु प्रशासकीय अलधकृ  भन्नाले लेटाङ नगरपाललकाको प्रिखु प्रशासकीय 
अलधकृ लाई सम्झन ुपदवछ। 

ज. “कायवपाललका” भन्नाले लेटाङ नगरपाललकाको नगर कायवपाललकालाई सम्झन ु
पदवछ। 

झ. “पदालधकारी” भन्नाले लेटाङ नगरपाललकाका लनर्ावणच  जनप्रल लनलध सम्झन ु
पदवछ । 

ञ. “वर्षयग  शाखा” भन्नाले लेटाङ नगरपाललका अन् रग का वर्लभन्न वर्षयग  
शाखा/उपशाखा/ईकाई सिे लाई सम्झन ुपदवछ । 

ट. “गनुासो सनेु्न अलधकारी” भन्नाले लेटाङ नगरपाललका र यस अन् रग का 
शाखाहरुर्ाट गनुासो सनु्नका लालग  ोवकएको अलधकृ स् रको किवचारीलाई 
जनाउदछ । 

ठ. “िापदण्ड” भन्नाले लेटाङ नगर कायवपाललकाको स्र्ीकृ  गरर लाग ुगररएको 
सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहको िापदण्ड,२०८१ सम्झन ुपदवछ। 

ड. “सूचना अलधकारी” भन्नाले सूचना अलधकारी भलन  ोवकएको अलधकृ स् रको 
किवचारीलाई सम्झन ुपदवछ । 

पररच्छेद–२ 

सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह 

४. सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह सरै्को दावयत्र् हनुे: 
४.१ लेटाङ नगरपाललका र यस अन् रग का वर्षयग  शाखा  था र्डाहरुर्ाट 
प्रर्ाह हनुे सेर्ा  था वर्कास ब्यर्स्थापन लगाय का वर्षयिा कानून बिोणजि 
 ोवकए बिोणजि सरै्को दवयत्र् हनुेछ।  

४.२ सेर्ा प्रर्ाहको दावयत्र्र्ाट  ोवकएको कुनैपलन जनप्रल लनलध  था किवचारी 
पणन्छन पाईने छैन। 

४.३ सेर्ा प्रालप्तका लालग  ोवकएको प्रकृया र्ा श व पालना गनुव सरै् सेर्ाग्राहीको 
दावयत्र् हनुेछ। 

४.४ सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहकोक्रििा सम्र्णन्ध  सरै्ले सार्वजलनक सेर्ाको उच्च 
आदशव आचरि 
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     प्रदशवन गनुवपनेछ। 

४.५ सेर्ा प्रर्ाहलाई प्रवर्लधिैत्री र्नाउदै छरर ो सेर्ा प्रर्ाह हनुे ब्यर्स्था लिलाउने 
कोणशस गनुवपनेछ।  

     ५. सार्वजलनक सेर्ाको नाि प्रकृल  आर्श्यक प्रकृया लाग्ने दस् रु 
णजम्िेर्ारी र गनुासो सनु्न ेअलधकारी : 

५.१ लेटाङ नगरपाललका िा ह का शाखा  था र्डा कायावलयबाट प्रदान गररने 
सार्वजलनक सेर्ाको नाि प्रकृल  आर्श्यक प्रकृया लाग्ने सिय र दस् रु णजम्िेर्ार 
अलधकारी र गनुासो सनेु्न अलधकारी नगर पाललकाद्वारा स्र्ीकृ  नागररक र्डापत्र 
बिोणजि हनुेछ । उक्त नागररक र्डापत्र अनसूुची १ िा उल्लेख भए बिोणजि 
हनुेछ । सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहलाई प्रभार्कारी र्नाउन कायवपाललकाले नागररक 
र्डापत्रलाई पररस्कृ  गनव सक्नेछ ।  

पररच्छेद - ३ 

अनगुिन  था प्रल रे्दन सम् बन्धी ब्यर्स्था 
६. अनगुिन सलिल  

६.१ कायवपाललका अन् रग को सशुासन  था संस्थाग  वर्कास सलिल ले सार्वजलनक 
सेर्ा प्रर्ाहलाई गिुस् रीय  था प्रभार्कारी र्नाउन लनयलि  अनगुिन गनेछ। 

६.२ बदुा नं. १ बिोणजिको सलिल ले आर्श्यक परेिा अन्य जनप्रल लनलध किवचारी 
लबषय लबज्ञ  था सरोकारर्ालाहरुलाई बैठक  था अनगुिनिा आिन्त्रि गनव 
सक्नेछ। 

६.३ सलिल को काि क वब्य अलधकार: सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहका सन्दभविा सशुासन 
 था संस्थाग  वर्कास सलिल को काि क वब्य र अलधकार देहाय बिोणजि हनुेछ। 

६.३.१ सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहलाई थप गिुस् रीय पररस्कृ   था प्रभार्कारी र्नाउन 
नील   था योजनाको िस्यौदा  यार गने। 

६.३.२ नगरपाललकाको िेत्रालधकार लभत्र पने सम्पिुव सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहलाई 
अदययन अनगुिन गरी थप सधुारका लालग सम्र्णन्ध  लनकायिा सझुार् ददने । 

६.३.३ सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहका सम्र्न्धिा लनयलि  सार्वजलनक सनुरु्ाई गने 
ब्यर्स्थािा सहणजकरि गने। 

६.३.४ नागररक र्डापत्रको कायावन्र्यनको अर्स्था िलु्यांकन गरी थप सधुारका 
लालग सझुार् संकलन गने । 

६.३.५ र्डाग  घणुम्  सेर्ा  था नागररकलाई सहज र सरलसेर्ा प-ुयाउन आर्श्यक 
सहणजकरि गने। 
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६.३.६ सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहका सम्र्न्धिा सेर्ाग्राही  था सेर्ा प्रदायक गनुासो 
सनुरु्ाईको यथोणच  प्रर्न्ध लिलाउने र  लबद्यिान गनुासो सनुरु्ाई संयन्त्रलाई थप 
प्रभार्कारी र्नाउन आर्श्यक सझुार् ददने। 

६.३.७ सेर्ाग्राही सन् वुष्ट सरे्िि र्ाराि प्रयोग गरी बावषवकरुपिा सेर्ाग्राही 
सन् वुष्टको अर्स्था िलु्यांकन गने। 

६.३.८ आर्श्यक ा बिोणजि सेर्ाग्राही सेर्ा प्रदायक  था सरोकारर्ालाहरुबीच 
सिन्र्य  था अन् रकृया गने। 

६.३.९ सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहका क्रििा देखा परेका र्ा भवर्ष्यिा देखा पनव सक्न े
सिस्या सिाधानका लालग आर्श्यक सहणजकरि र लबकल्प सवह  सझुार् ददने । 

७. अनगुिन प्रल रे्दन  था सलििा:  
७.१ कायावलयको पदसोपान अनसुार सम्र्णन्ध  पदालधकारी  था किवचारीले 
सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहका सम्र्न्धिा लनयलि  र्ा आर्श्यक ा अनसुार अनगुिन 
गनुवपनेछ। 

७.२ संस्थाग  वर्कास  था सशुासन सलिल ले भएका कृयाकलापहरुको सवह  
वर्द्यिान सिस्या चनुौल  सिाधानका उपाय  था वर्कल्पहरु सवह को बावषवक 
प्रल रे्दन नगर कायावपलवकिा पेश गनुवपनेछ। 

७.३ नगर कायवपाललकाले आर्श्यक सलििा सवह  नगरसभािा प्रल रे्दन पेश 
गनवसक्नेछ । 

पररच्छेद - ४ 

वर्वर्ध 
८. परुस्कार: सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाहिा रचनात्िक योगदान प–ुयाउनहुनुे ब्यणक्त र्ा 

संस्थालाई प्रोत्साहन  था परुस्कारको ब्यर्स्था गनव सवकनेछ । 

९. कायव सम्पादन िलु्यांकनसंग आर्दद गनव सवकने:  
९.१ किवचारीको कायवसम्पादन िलु्यांकनलाई सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह सम्र्न्धिा 
गरेको कायव सम्पादन िलु्यांकन संग आर्दद गररनेछ। 

९.२ करार सेर्ा अन् रग  कायवर  किवचारीहरुको करार सेर्ा लनरन् र ालाई 
सार्वजलनक सेर्ा प्रर्ाह सम्र्न्धिा गरेको कायव सम्पादनसंग आर्दद गररनेछ ।  
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अनसूुची १ 

लेटाङ नगरपाललकाको नागररक र्डापत्र 
 

नागरिक वडापत्र.pdf
 

 
 

         
 

        आज्ञाले, 
          नारायि न्यौपान े

       प्रिखु प्रशासकीय अलधकृ  


